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4.3. УКАЗАНИЯ ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ И ТЕХНИЧЕСКОМУ ОБСЛУЖИВАНИЮ 
 
     Отопительная система должна быть заполнена теплоносителем в течение всего периода эксплуатации. Опорожнение системы допускается только для 
проведения ремонтных работ не более, чем на 15 дней в году. В процессе эксплуатации (если это требуется) необходимо удалять воздух из радиатора с 
помощью воздухоспускного клапана.       
      Не допускается полностью перекрывать клапаны на входе и выходе радиатора, если радиатор не оборудован автоматическим клапаном спуска 
воздуха, за исключением случаев технического обслуживания или демонтажа радиаторов.      
      В процессе эксплуатации необходимо производить очистку наружных поверхностей радиаторов 1 раз в начале и 1–2 раза в течение отопительного 
сезона. Радиатор следует протирать мягкой ветошью с использованием слабого мыльного раствора. 
 

 
     ВНИМАНИЕ! При эксплуатации системы отопления с радиаторами STOUT КАТЕГОРИЧЕСКИ ЗАПРЕЩАЕТСЯ (!): 

- не допускается эксплуатация радиаторов при давлении и температурах, выше указанных в паспорте; 
- устанавливать перед радиатором экраны, мебель и т.д. уменьшающие его теплоотдачу; 
- устанавливать радиатор в качестве полотенцесушителя в системе горячего водоснабжения; 
- использовать теплоноситель, обладающий коррозионными свойствами; 
- осуществлять подпитку теплоносителя из системы водоснабжения без системы водоподготовки; 
- при удалении из радиатора газо-воздушной смеси освещать воздуховыпускной кран открытым пламенем или курить возле него; 
- резко открывать или закрывать запорно-регулирующую арматуру на трубопроводах системы отопления во избежание гидравлических ударов и 

разрыва радиаторов; 
- использовать радиаторы и трубопроводы в качестве заземляющих устройств; 
- применять для очистки радиатора химически активные жидкости и абразивные материалы. 

    
5. ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ 
 
      Радиаторы STOUT должны храниться на складах поставщика или потребителя в упаковке предприятия-изготовителя в закрытом помещении или под 
навесом согласно условиям хранения по группе Ж2 ГОСТ 15150-69. Допускается хранение упакованных отопительных приборов, защищенных от 
воздействия атмосферных осадков и ультрафиолетового излучения, на открытых площадках изготовителя не более 10 суток. 
      Радиаторы STOUT, упакованные на заводе-изготовителе, могут транспортироваться любым видом транспорта в соответствии с правилами перевозки 
грузов и техническими условиями погрузки и крепления грузов, действующими на данном виде транспорта. При погрузке, транспортировке и хранении 
радиаторы STOUT следует оберегать от механических нагрузок и повреждений. Использование строп при непосредственной перегрузке радиаторов не 
допускается. Запрещается бросать радиаторы во время погрузочно-разгрузочных работ. Запрещается вставать на радиатор вне зависимости от того, 
находится ли он на земле или на поддоне. Производитель не несет ответственности за ущерб, нанесенный во время транспортировки и хранения 
приборов. Транспортирование отопительных приборов в части воздействия климатических факторов – по группе Ж2 ГОСТ 15150, в части механических 
факторов – по группе С ГОСТ 23170 
 
6. УТИЛИЗАЦИЯ 

 
      Утилизация изделия производится в соответствии с установленным на предприятии порядком (переплавка, захоронение, перепродажа), 
составленным в соответствии с Законами РФ №96-Ф3 “Об охране атмосферного воздуха”, №89-Ф3 “Об отходах производства и потребления”, №52-Ф3 “О 
санитарно-эпидемиологическом благополучии населения”, а также другими российскими и региональными нормами, актами, правилами, 
распоряжениями и пр., принятыми во исполнение указанных законов. 
 
7. ПРИЕМКА И ИСПЫТАНИЯ 

 
     Радиаторы отопления STOUT соответствуют действующей технической документации, прошли все виды испытаний и признаны годными к 
эксплуатации.  
 
8. СЕРТИФИКАЦИЯ 

 
   Радиаторы STOUT отвечают требованиям ГОСТ 31311-2005 «Приборы отопительные. Общие технические условия».

   

9. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА  
 
      Изготовитель гарантирует соответствие радиаторов STOUT требованиям безопасности при условии соблюдения потребителем правил использования: 
транспортировки, хранения, монтажа и эксплуатации. Гарантийный срок эксплуатации составляет 10 лет от даты производства (дата указана на торцевой 
стороне секции) в пределах гарантийного срока хранения. Разумно ожидаемый срок службы для биметаллических радиаторов - 25 лет от даты 
производства при условии, что монтаж системы и сама система, в которую установлен радиатор, выполнены обученным, квалифицированным 
персоналом на высоком уровне и в соответствии с действующими нормами и требованиями; при этом должны быть соблюдены меры предосторожности 
и условия применения и эксплуатации, приведенные в настоящем техническом паспорте. Гарантийный срок хранения радиатора после отгрузки 
изготовителем составляет 3 года. 
 
     Гарантия распространяется на все дефекты, возникшие по вине завода-изготовителя.  
     Гарантия не распространяется на дефекты, возникшие в случаях:  

- нарушения паспортных режимов хранения, монтажа, испытания, эксплуатации и обслуживания изделия;  
- нарушения правил транспортировки и погрузо-разгрузочных работ;  
- наличия следов воздействия веществ, агрессивных к материалам изделия;  
- наличия повреждений, вызванных пожаром, стихией, форс-мажорными обстоятельствами;  
- повреждений, вызванных неправильными действиями потребителя.  

 
     Претензии к качеству товара могут быть предъявлены в течение гарантийного срока. Неисправные изделия, вышедшие из строя по вине 
производителя, в течение гарантийного срока ремонтируются или обмениваются на новые бесплатно. Затраты, связанные с демонтажем и 
транспортировкой неисправного изделия в период гарантийного срока, Покупателю не возмещаются. В случае необоснованности претензии затраты на 
диагностику и экспертизу изделия оплачиваются Покупателем.  
     Изготовитель оставляет за собой право вносить в конструкцию радиаторов STOUT конструктивные изменения, не ухудшающие качество изделий. 
  
 
 



 
10. ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН  

К накладной №    от «  »    г. 
 

Наименование товара: Секционный литой радиатор STOUT модели VEGA 200, VEGA 350 
№ Артикул Количество секций Дата изготовления на радиаторе 

    
    
    

      Гарантийный срок составляет – 10 лет с даты продажи прибора конечному потребителю.  

      Претензии по качеству товара принимаются по адресу: 
117418, Российская Федерация, Москва, Нахимовский пр-т, 47, офис 1522; 

тел: +7 (495) 775-20-20, факс: 775-20-25, E-mail: info@stout.ru 
 

 
      При предъявлении претензий к качеству товара покупатель предоставляет следующие документы: 
 

1. Заявление в произвольной форме, в котором указываются: 
- название организации или Ф.И.О. покупателя; 
- фактический адрес покупателя и контактный телефон; 
- название и адрес организации, производившей монтаж; 
- адрес установки изделия; 
- краткое описание дефекта. 

2. Документ, подтверждающий покупку изделия (товарный чек, накладная, квитанция). 
3. Фотографии неисправного изделия. 
4. Акт гидравлического испытания системы, в которой монтировалось изделие (при наличии). 
5. Подписанный Покупателем технический паспорт изделия, копия гарантийного талона со всеми заполненными графами. 

      Для получения гарантии, Покупателю дополнительно необходимо предъявить Продавцу (или Импортеру, Производителю) следующие документы: 
- справка от УК о характеристиках системы отопления на момент аварии (давление, температура и т. д.) (при наличии);  
- копия акта гидравлического испытания системы (при наличии); 
- копия товарного чека (или другого документа, подтверждающего оплату) (при наличии).  

      При возникновении разногласий по качеству продукции, Продавец (Импортер или Производитель) вправе предложить Покупателю предоставить 
иные необходимые документы для установления причин возникновения дефекта. 
      Продавец (Импортер или Производитель) также вправе предложить Покупателю совместно осмотреть место аварии, последствия аварии, 
поврежденного изделия, места установки и места повреждения с фотофиксацией, а также взять два образца воды (1 литр из системы отопления и 1 
литр из водопровода). 
 
11.  СВИДЕТЕЛЬСТВО О ПРИЕМКЕ 
 
      Радиаторы отопления STOUT VEGA прошли испытание на герметичность соответствующим давлением, соответствуют требованиям ГОСТ 31311-2005 
и признаны годными к эксплуатации. 

 
Дата производства указана на торцевой стороне секции в формате 
месяц, год.  
 
Дата выпуска:   20           г. 

 
Дата продажи:  __________________________20 г. 
 
Продавец:      М.П. 

 
Я,_______________________________________________ 
с условиями монтажа и эксплуатации радиатора ознакомлен, 
претензий к товарному виду не имею. 
 
Подпись покупателя:                                          

 

                                                           (Ф.И.О., подпись) 
 

Дата покупки:   20 г. 
 
 

 
                                     
 

 

Монтажная и эксплуатирующая организации.  
Отметка организации, выполнившей монтаж радиатора: 
Название организации:       _________________________        
 М.П. 
Адрес: ______________________________________________
   
Тел., факс, e-mail: ______________________________________ 
                                                             
Дата:   20 г. 
 
Ответственное лицо:  ___________________________________ 
(Ф.И.О., подпись) 
 
Отметка организации, произведшей приемку монтажа радиатора и 
принявшей его в эксплуатацию: 
Название организации:  __________________________________М.П. 
 
Адрес:   
Тел., факс, e-mail:     
                                               
Дата:   20 г. 
 
Ответственное лицо:    
(Ф.И.О., подпись) 

 
 

Контроль качества

№ партии
Дата выпуска
Упаковщик №
Отметка ОТК


